BAI TUYEN TRUYEN DICH VU CONG TR UC TUYEN VA TIEP
NHAN, TRA KET QUA QUA DICH VU BUU CHINH CONG ICH

. Trong nhitng nim qua, Pang, Chinh phu luén quan tdm, coi trong phat
trién Ung dung cong nghé théng tin (CNTT), dic biét la ing dung CNTT trong
cac co quan nha nuéc. M0t trong nhitng nhiém vu trong tam la déy manh phat
trién Chinh phu dién ta, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua cac co
quan nha nuéc, phuc vu ngudi dan va doanh nghi¢p ngay cang t6t hon. Cong
khai, minh bach hoat ddng ctia cac co quan nha nudc trén moi trudng mang,

Viéc tmg dung dich vu cong truc tuyén dugc xem 1a khau quan trong,
then chét trong tién trinh cai cdch hanh chinh va xay dung Chinh phu dién tur.
Ap dung dich vu céng truc tuyén sé gilip co quan nha nuéc giam thiéy dugc ap
lgc cong viée, giai quyét cong viéc nhanh hon, thuan tién hon va khoa hoc hon.
Tang tinh c6ng khai, minh mach cua thy tuc hanh chinh; nang cao trach nhiém,
trinh d§ chuyén mén va kién thic vé cong ngh¢ thong tin ctia can b cong chure
dugc phan cong xur Iy hd so thi tuc hanh chinh... g6p phan thic ddy phat trién
kinh té - xa hoi.

Dé phat huy hiéu qua cuia viéc ing dung cong nghé thong tin trong giai
quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu céng truc tuyén tao lan song tuyén truyén,
lan téa va thoéi quen tiép can, sur dung dich vu cong truc tuyén, su tién loi va
nang cao chat luong dich vu. UBND xi Khanh Son dé nghij tét ca cac td chue, ca
nhan trén dia ban xa khi ngp hé so thi tién hanh theo hinh thirc truc tuyén va
khuyén khich sir dung dich vu Buu chinh cong ich cua Buu dién trong guri, ndp,
tra két qua hd so giai quyét TTHC.

Ngoai viéc t6 chuc, cong dan co thé ding ky ho so truc tuyén moi luc,
moi noi ma ngudi sir dung con nhan duoc két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
gui qua dudng buu dién, nguoi su dung sé& thuc hién thanh todn phi, 1€ phi, cudc
phi buu chinh theo quy dinh (néu c0). Hay néi don gian hon la véi dich vu céng
truc tuyén thi t& chire, cong dén khéng can dén co quan nha nudc ma van c¢é thé
dang ky va nhén két qué giai quyét thi tuc hanh chinh,

Déi véi cac thi tue hanh chinh dugc cung cép qua dich vu cong truc tuyén
thi t6 chie, nguoi dan va doanh nghiép c6 thé giao dich 24/24 gid trong ngay
V0i ¢dc co quan hanh chinh nha nudce tai bat cir déu, chi can c6 két ndi internet,
trén mot dia chi duy nhét 1a Céng dich vu cdng quéc gia: dichvucong.gov.vn
hodc qua Trung Tam dich vu hanh chinh cong tinh Khanh Hoa tai dia chi
https://_https://dichvucong.khanhhoa. Z0V.vH

Néu trude ddy, muén ding ky th tuc hanh chinh phai dén truc tiép co
quan nha nuée cho can bé tiép nhan hé so. Nay, v6i phuong thirc Dich vu cong
truc tuyén moi viéc lién quan dén thu tuc hanh chinh, céc tb chire, ¢d nhan c6
thé thuc hién & nha hay & co quan, don vi.




Cac giao dich trong qu4 trinh xir Iy ho so va cung cép dich vy dugc thyuc
hién trén moi truong mang. Viéc thanh toan 1é phi va nhan két qua duogc thuc
hién tryc tiép tai co quan, td chire cung cfip dich vu hoac dugc thuc hién truc
tuyén, gui truc tiép hoiic qua duong buu dién dén ngudi sir dung.

Khi st dung dich vu cong truc tuyén ngudi dan, doanh nghiép duoc thu
huéng nhiéu loi ich nhu: tiét kiém duoc thoi gian, chi phi di lai; lam chu duoc
thoi gian ndp hod so; chi phi gidn tiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dac
biét la tranh duoc té nan nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha.... Ngoai ra, thong
qua mang internet, t6 chitc, ngudi dan, doanh nghiép cé thé kiém tra, giam sat
vé tinh trang giai quyét hd so, biét duge hod so cia minh dang & khau nao trong
quy trinh xir 1y. Ngay giri, ho so giri da ding chua, hd so cin bé sung (néu
thiéu), ngay nhén két qua... dugc hién thi minh bach rd rang.

UBND thi trdn da thuc hién dich vu cong truc tuyén mot phan va dich vu
cong tryc tuyén toan trinh ( mirc do 3,4) theo trién khai cia UBND tinh

Bén canh d6, UBND ciing phéi hop véi Buu dién dé tiép nhan ho so va

tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich tao
thuan 1oi cho ngudi dan, doanh nghiép.

Véi nhig tién ich cua dich vu ¢ong truc tuyén mang lai va dé g6p phan
vao cong tac cai cach hanh chinh cua dia phuong dé nghi ba con Nhan dan va
to chie khi ¢6 nhu ciu giai quyét thu tuc hanh chinh hdy truy cép vao Cong
dich vu céng truc tuyén tai dia chi: https://dichvucong.khanhhoa.gov.vn hodc
dén B phan Mot cira UBND dé duoc hudng dan va ndp ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh théng qua dich vy cong truc tuyén.




